Extract uit de Algemene verkoopsvoorwaarden Peltracom

Artikel 1 : Toepassingsgebied

1.1 Alle overeenkomsten, gesloten tussen de leverancier (= Verkoper) en de klant
(= Aankoper), worden beheerst door voorwaarden, tenzij uit
drukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen.

1.2 De Aankoper erkent hiervan kennis te hebben genomen en uitdrukkelijk afstand te heb-
ben gedaan van zijn algemene voorwaarden.

1.3 De Aankoper aanvaardt uiterlijk door de acceptatie van de goederen zijn akkoord met
onderhavige algemene voorwaarden.

1.4 Elke afwijking van onderhavige algemene voorwaarden moet door de Verkoper uitdruk-
kelijk schriftelijk worden bevestigd of schriftelijk worden aanvaard. De niet-gewijzigde
algemene verkoopsvoorwaarden blijven dan nog steeds van toepassing.

1.5 De Verkoper is ten allen tijde gerechtigd haar algemene voorwaarden te wijzigen indien
van overhei i worden in nor
men en vergunningen.

Artikel 2 : Prijs, betaling en betalingsachterstand

2.1 Elke offerte, verstuurd door verkoper, is vrijblijvend in ieder opzicht en kan niet als aan-
bod worden aanvaard. De verstrekte prijzen en offertes zijn louter indicatief en niet bin-
dend voor de Verkoper. De Verkoper behoudt het recht op elk ogenblik, en dit tot op het
ogenblik van de van de ing, de prijzen te wijzigen. (...)

2.2 De prijzen zijn berekend op maximale belading van de transporten. Op leveringen
beneden de maX|maIe belading of met een waarde beneden een mlmmumwaarde
wordt een . De en de
toeslag kunnen aangevraagd worden bij de verkoper.

2.3 Facturatie zal plaatsvinden direct na levering en voor bulk producten wordt de hoeveel
heid bepaald volgens de Europese norm 12580.

2.4 ledere factuur wordt beschouwd als aanvaard door de Aankoper, tenzij protest per
aangetekend schrijven binnen de 8 dagen.

2.5 Het bedrag van de facturen is steeds contant betaalbaar ten maatschappelijk zetel in de
aangeduide munt en zonder korting, tenzij anders bedongen en schriftelijk vermeld.

2.6 Tenzij anders vermeld zijn alle facturen betaalbaar binnen de 30 dagen na factuurda-

tum.

2.7 In geval van niet-betaling van een factuur of wissel op de gestelde vervaldag zal, zon-
der voorafgaandelijke ingebrekestelling :

2.7.1 Van rechtswege een forfaitaire vergoeding, van 10 % van de verschuldigde som en dit
met een minimum van 50 euro, aangerekend worden.

2.7.2 Een interest aangerekend worden van 1 % per maand vanaf de vervaldag.

2.7.3 Onmiddellijke betaling geéist worden van alle al dan niet vervallen bedragen, ongeacht
de termijn van betaling die bedongen werd.

2.8 Elke achterstal van betaling geeft aan Verkoper van rechtswege en zonder dat enige
ingebrekestelling noodzakelijk is, louter en alleen door de overschrijding van de beta-
lingstermijn, het volle recht elke aan de gang zijnde verkoop, ook deze waarvan de goe-
deren nog niet geleverd werden, op te schorten, dan wel te ontbinden naar keuze van
de Verkoper en hij behoudt zich tevens het recht voor de goederen welke reeds gele -
verd waren of in verzending zijn terug te nemen.

29 (.)

Artikel 3 : Levering en Ieverlngsterml n

31 schriftelijke over worden de goederen steeds ex-
works geleverd. De Aankoper is verantwoordelijk voor het transport. Voor transport en
franco leveringen wordt verwezen naar de Aanvullende Voorwaarden Transport van
Peltracom.

3.2 De leveringstermijnen worden enkel ten titel van informatie verstrekt. Zij worden zoveel
als mogelijk gerespecteerd maar zijn in geen enkel geval bindend voor de Verkoper.
Elke vertraging in de levering kan in geen geval iding geven tot een -
ding of interest vanwege de verkoper.

3.3 Voor zover niet uitdrukkelijk anders is overeengekomen berust het risico van verloren
gaan of van beschadiging van de goederen vanaf het tijdstip van verzending bij de Aan
koper, zelfs in geval van franco zending.

3.4 Indien de g , ongeacht de wijze van transport en levering, ter
afname voor de Aankoper gereed staan en de verkoper zulks aan de Aankoper heeft
medegedeeld, is de Aankoper terstond tot afname verpllcht Indien op afroep geleverd
wordt, is de Aankoper zonder ie of ingebr af te nemen, ui
terlijk op de laatste dag van de periode waarin de afroep kon worden gedaan. Niet nako
ming van de verplichting tot afname geeft de Verkoper het recht de goederen voor re-
kening en risico van de Aankoper op te slaan, respectievelijk opgeslagen te houden, en
aan de Aankoper te factureren zonder dat daarna betaling wegens nog niet plaatsgehad
hebbende afname geweigerd kan worden.

3.5 Het eigendomsrecht van de geleverde producten gaat pas over op Aankoper nadat deze
aan alle uit deze levering voortvloeiende verbintenissen heeft voldaan.

Artikel 4 : Aansprakelijkheid en schadeloosstelling

4.1 Elke informatie, door Verkoper verstrekt, mondeling of schriftelijk, is vrijblijvend en niet
bindend en ontslaat Aankoper niet van zijn verplichting om verdere informatie in te win-
nen. Verkoper kan niet aansprakelijk gesteld worden indien door het geven van enige
informatie Aankoper of een derde schade zou oplopen. Aankoper wordt ook geacht de
internationale en nationale Wetten en andere reglementeringen te kennen zodat Verko-
per niet kan verantwoordelijk gesteld worden voor enige inbreuken op deze voornoem-
de reglementeringen

4.2 De volledige aansprakelijkheid van de Verkoper voor enige schadeclaim of vordering
van de Aankoper zal in geen enkel geval hoger zijn dan de totale factuurwaarde van
de betreffende levering die aan de Aankoper geleverd is en die aanleiding gaf tot een
dergelijke schadeclaim of vordering.

4.3 Allerisico’s aan dewelke de goederen zouden kunnen blootstaan worden door de Aan-
koper gedragen vanaf het sluiten van de koopovereenkomst.

Artikel 5 : vertegenwoordiging
5.1 Geen enkel persoon of vertegenwoordiger heeft het recht om de Verkoper andere ver

plichtingen op te leggen p de verkoop van de goederen. Indien met voorzien van een
speciale g tekend door een geve van de firma heb-
ben onze agenten of ver digers geen gdheid de te binden
noch ontlasting of kwijting in haar naam te geven.

Artikel 6 : Garantie

6.1 Vermits de Verkoper geen toezicht kan uitoefenen op de manier waarop de geleverde
worden, biedt de Verkoper geen garantie op het
gebruik of het resultaat van de geleverde goederen.

Artikel 7 : Klachtenregeling

7.1 Aankoper is ertoe het product te bij aflevering en voor het lossen
alsook de kwantiteit van het geleverde product na te gaan.

7.2 Voor potgt , turfp en hun in bulk geleverd, is het volume vast
gelegd bij belading op de werf van Verkoper bepalend voor opgave van de juiste hoe-
veelheid. Het is Aankoper of zijn afg steeds ig te zijn bij
belading van het vervoermiddel op de werf van verkoper. Gezien de aard van het materi
aal is een verschil van 10 % tussen het volume vastgelegd bij belading op de werf van
verkoper en/of haar producent en het volume bij aankomst bij de klant als normaal te
beschouwen. Verkoper bepaalt dit volume volgens de Europese Norm 12580.

7.3 Elk leveringstekort, zichtbaar gebrek of beschadiging dient de Aankoper bij de levering
in aanwezigheid van de vervoerder schriftelijk vast te leggen door voorbehoud te ma-
ken op de vrachtbrief. Nadien wordt Aankoper geacht de levering wat betreft kwantiteit
en de zichtbare gebreken te hebben aanvaard en worden hieromtrent geen klachten
meer aanvaard.

7.4 Alle klachten of protesten dienen om ontvankelijk te zijn schriftelijk gedaan te worden.

7.5 Een klacht, betreffende de geleverde goederen, die na levering pas zichtbaar wordt,
dient onmiddellijk na vaststelling en schriftelijk aan de Verkoper medegedeeld te wor-
den, zodat Verkoper de gegrondheid kan vaststellen. Het laattijdig mededelen van een
klacht ontheft de verkoper van elke aansprakelijkheid.

7.6 Bij beoordeling of een levering buiten de toelaatbare grenzen afwijkt, moet een gemid-
delde uit de levering genomen worden.

7.7 Eenklacht schort in geen geval de betalingsverplichting op.

7.8 Indien de gegrondheid van een klacht is vastgesteld, zal de Verkoper naar zijn keuze
een redelijke prij: de ter of voor herlevering op
zijn kosten zorgen. Een eventuele retourzending van de goederen mag slechts plaats-
vinden na de schriftelijke goedkeuring van de Verkoper.

7.9 De Verkoper is nooit gehouden meer te vergoeden dan de factuurwaarde van de desbe
treffende goederen en zijn tussenkomst voor de door de aankoper geleden schade is
maximaal beperkt tot dit bedrag.

Artikel 8 : Verpakking

8.1 De waarborg van de verpakking en van de EURpalletten wordt gezamenlijk met de goe-
deren in rekening gebracht. De gewaarborgde verpakkingen en EURpalletten blijven
eigendom van de Verkoper. Enkel EURpaletten die beantwoorden aan de uitwisselbaar-
heidscriteria voor EUR paletten opgesteld door de European Pallet Association worden
teruggenomen door de Verkoper op het ogenblik van levering van andere goederen. De
terugbetaling van de waarborg zal in elk geval verminderd worden met de gebruiks-,
reinigings- en recyclagekosten

8.2 De Aankoper kan paletten ook altijd terugsturen/brengen naar magazijn verkoper.

8.3 In geval van niet-terugzending binnen een redelijke termijn behoudt Verkoper het recht
terugname te weigeren en deze aan te rekenen aan de Aankoper aan de vervangwaar-
de van de dag.

8.4 Niet geborgde verpakkingen worden niet teruggenomen.

Artikel 9 : Ontbinding

9.1 De Verkoper kan een overeenkomst/contract ontbinden in het geval de Aankoper zijn
verplichtingen t.o.v. de verkoper niet nakomt. In het geval het contract ontbonden wordt
door toedoen van de Aankoper heeft de verkoper recht op een forfaitaire schadevergoe-
ding gelijk aan 20 % van de waarde van het contract, onder voorbehoud van verhoging
indien de geleden schade hoger uitvalt. In geval van overmacht heeft de Verkoper het
recht om naar haar keuze de uitvoering van de overeenkomst op te schorten voor de
duur van de overmacht of de overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde gedeelte er-
van te ontbinden, zonder dat zij tot enige schadevergoeding jegens de Aankoper gehou-
den'is.

9.2 De Verkoper houdt zich het recht voor om de overeenkomst zonder voorafgaandelijke
ingebrekestelling te ontbinden in geval van faillissement of kennelijk onvermogen van
de Aankoper.

9.3 Wanneer er zich in de loop van de overeenkomst onvoorzienbare of niet in de over-

voordoen, die zodanig raken aan het contrac-

tuele evenwicht van de overeenkomst, of die een onevenredige last opleggen aan de

Verkoper, zullen partijen opnieuw onderhandelen omtrent de voorwaarden van het con-

tract zodanig dat de overeenkomst in een normaal en hersteld contractueel evenwicht

kan worden uitgevoerd. Deze bepaling is niet van toepassing op de omstandigheden die
overmacht uitmaken.

Artikel 10 : geschillenregeling en toepasselijk recht
10.1 Partijen komen overeen dat deze overeenkomst wordt geregeld door het Belglsch recht
en maken uitdrukkelijk uitsluiting van het Weens Koop Elk geschil
de geldigheid, de uitlegging of de uitvoering van deze algemene voorwaarden worden
beheerst door het Belgisch recht en behoort tot de uitsluitende bevoegdheid van de
van het Arrondi Hasselt.

10.2 (.)

10.3 Indien een artikel van deze voorwaarden strijdig zou zijn met de wet, dan zal enkel dit
artikel als nietig beschouwd worden.

10.4 Indien een artikel nietig wordt verklaard zullen Verkoper en Aankoper er voor zorgen
de nietige clausule te vervangen door een geldige clausule die, binnen de wettelijke
perken, hetzelfde effect heeft.”

Extrait des Conditions générales de vente Peltracom

Article 1 : Applicabilité

1.1 Tous les accords conclus entre le fournisseur (= Vendeur) et le client (= Acquéreur)
sont exclusivement régis par les présentes conditions, & défaut de toute convention
expresse et écrite contraire.

1.2 L'Acquéreur reconnait avoir pris connaissance des présentes conditions et avoir
renoncé expressément a ses propres conditions générales.

1.3 L'Acquéreur donne son accord aux présentes conditions générales au plus tard au
moment de I'acceptation des marchandises.

1.4 Toute dérogation aux pré conditions géné doit étre exp confirmée
ou acceptée par écrit par le Vendeur. Les conditions générales de vente non modifiées
restent toujours en vigueur.

1.5  Le Vendeur se réserve le droit de modifier a tout moment ses conditions générales si
des changements sont apportées par les pouvoirs publics aux normes, autorisations et
obligations imposées.

Article 2 : Prix, paiement et arriéré de paiement

2.1 Les devis envoyés par le Vendeur sont sans engagement aucun et ne peuvent donc pas
étre considérés comme des offres. Les prix et les devis sont donnés purement a titre
indicatif et ne sont pas contraignants pour le Vendeur. Le Vendeur se réserve le droit de
modifier & tout moment les prix etce, jusqu'a l ion de la ()

2.2 Les prix sont calculés sur la base d'un chargement maximum des convois de transport.
Pour les livraisons inférieures a un chargement maximum ou a une valeur minimale,
un supplément pour quantité sera porté au compte de I’Acquéreur. Le montant de la
valeur minimale et du supplement pour quantité peut étre demandé aupres du Vendeur.

23 la ion sera eff dir apres la livraison et les quantités de produits
en vrac sont déterminées conformément & la norme européenne 12580.

2.4 Chaque facture est considérée comme acceptée par I’Acquéreur, a moins qu'il ne porte
T ion par lettre r e dans les 8 jours qui suivent la réception.

2.5 Le montant des factures est toujours payable en espéces au siege social dans la
devise indiquée et sans réduction, a défaut de stipulation écrite contraire.

2.6  Sauf indication contraire, toutes les factures sont payables dans les 30 jours qui
suivent la date de facturation.

2.7 Encas de non-paiement d’une facture ou d’une traite au jour de I'échéance convenu :

2.7.1 une indemnité forfaitaire de plein droit évaluée & 10 % de la somme redevable, avec
un minimum de 50 euros, sera portée en compte sans mise en demeure préalable.

2.7.2 des intéréts, a hauteur de 1 % par mois a compter du jour de I'échéance, seront portés

en compte sans mise en demeure préalable.

le paiement immédiat de toutes les sommes échues ou non, quelle que soit I'échéance

du paiement, sera exigé sans mise en demeure préalable.

2.8 Tout arriéré de paiement donne au Vendeur, de plein droit et sans mlse en demeure
nécessaire, par le S|rnp|e fait du dé du délai de , le droit de
suspendre ou de résilier a la discrétion du Vendeur, toute vente en cours, y compris
celles dont les marchandises n’ont pas encore été livrées, et il se réserve également le
droit de rappeler les marchandises déja livrées ou en cours d'expédition.
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2.7.

w

Article 3 : Livraison, délai de livraison

3.1 Entermes de transport, le contrat est régi, méme au niveau du trafic intérieur et avec
I"accord expres des parties, par les dispositions de la Loi du 4 septembre 1962, portant
approbation de la convention relative & 'accord sur le transport de marchandises par
la route (C.M.R.) et par les conditions particuliéres ci-aprés énoncées.

3.2 Les délais de livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif ; ils sont respectés dans la
mesure du possible, mais ne sont pas contraignants pour le Vendeur. Un retard de livrai
son ne donnera lieu au paiement d’aucun dédommagement ni intérét de la part du
Vendeur.

3.3 Adéfaut de convention écrite contraire, les frais de transport sont a la charge de
I"Acquéreur, lequel doit également s'assurer de posséder les titres de transport, permis
d’exportation ou autres documents nécessaires aux relations commerciales internatio-
nales.

3.4 Siles marchandises, quel que soit le mode de transport ou de livraison convenu, sont
prétes a étre livrées et que le Vendeur en fait part & I'’Acquéreur, ce dernier est aussitot
obligé de prendre les marchandises. En cas de Ilvralson sur demande, I'Acquéreur est
tenu de prendre ion des ion ni mise en demeure,
au plus tard au dernier jour du délai duran! quuel la demande pouvait étre faite.
Le non-acquittement de I'obligation d’achat donne au Vendeur le droit de stocker les
marchandises pour le compte et les risques de I'Acquéreur, de les stocker et de
facturer I'’Acquéreur sans qu’ensuite le refus de paiement puisse étre invoqué pour
cause de non-achat.

3.5 Les droits de propriété des produits livrés sont transmis a I'Acquéreur aprés que
celui-ci a rempli tous les engagements qui découlent de la livraison en question.

Article 4 : Responsabilité et indemnisation

4.1  Les informations, prodiguées a I'oral ou a I'écrit par le Vendeur, bien que sans engage-
ment et non contraignantes, ne dispensent pas I'Acquéreur de son obligation de
recueillir des informations supplémentaires. Le Vendeur ne peut pas étre tenu respon-
sable des dommages subis par PAcquéreur ou une tierce partie des suites de la

gation de certaines il i L'Acqué esté censé connaitre la
nationale et i et autres ré de sorte a ce que le
Vendeur ne puisse pas étre tenu du moindre aux rég
tations susmentionnées.

4.2 Laresponsabilité compléte du Vendeur pour les actions en dommages et intéréts ou
les réclamations de I'’Acquéreur ne pourra en aucun cas excéder le montant total de la
facture pour la livraison en question, laquelle a été livrée a I'’Acquéreur et a donné lieu
a une telle action en dommages et intéréts ou réclamation.

4.3 Tous les risques auxquels pourraient étre exposées les marchandises sont portés par
I’Acquéreur a compter de la conclusion de I'accord de vente.

Article 5 : Représentation

5.1 Aucune personne ou représentant n'a le droit d’assujettir le Vendeur & d’autres obli-
gations a I'égard de la vente de marchandises. Sans autorisation spéciale écrite signée
par une personne mandatée par la firme, nos agents ou représentants n'ont pas la
capacité de contraindre la société, ni de donner décharge ou quittance en son nom.

Article 6 : Garantie

6.1 Attendu que le Vendeur ne peut pas exercer de controle sur la maniere dont les
marchandises livrées sont stockées et conservées, le Vendeur n’offre aucune garantie
sur I'utilisation ou les résultats obtenus gréce aux marchandises livrées.

Article 7 : Traitement des réclamations

7.1 L'Acquéreur est tenu, d’une part, de contrdler le produit au moment de la livraison ainsi
qu’avant le déchargement et, d’autre part, de vérifier les quantités de produits livrés.

7.2 Pour les terreaux, les produits pour gazon et leurs composés livrés en vrac, le volume
enregistré lors du chargement sur le site du Vendeur est utilisé pour déterminer la
quantité correcte. La présence de I’Acquéreur ou de son délégué est autorisée lors du
chargement du véhicule de transport sur le site du Vendeur. Etant donné la nature du
matériau, une marge de 10 % entre le volume enregistré lors du chargement sur le
site du Vendeur et/ou de son producteur et le volume constaté a I'arrivée chez le client
est considérée comme normale. Le Vendeur détermine ce volume conformément a la
norme européenne 12580.

7.3 L'Acquéreur doit consigner par écrit lors de Ia livraison, tout manquement a cette der-
niére, défaut ou dommage visible, en émettant des réserves sur la lettre de conduite
en présence du transporteur. U'Acquéreur est ensuite présumé avoir accepté la
livraison en termes de quantité et de défauts visibles et plus aucune réclamation a ce
sujet n’est ensuite acceptée.

7.4 Pour étre r toutes les ré ions ou
par écrit.

7.5 Toute réclamation, portant sur les marchandises livrées et concernant un défaut in-
visible avant la livraison, doit étre rapportée par écrit au Vendeur, immédiatement aprés
sa découverte, afin que le Vendeur puisse en établir le bien- fonde Toute réclamation
rapportée tardivement décharge le Vendeur de sa respons

7.6 Pour déterminer si une livraison sort du champ d’admissibilité, |I convient de prendre
en compte I'ensemble de la livraison.

7.7 Une réclamation ne suspend pas I'obligation de paiement.

7.8 Sile bien-fondé d’une réclamation est établi, le Vendeur accordera une réduction de
prix (raisonnable), laissée & sa discrétion, rappellera les marchandises ou assurera une
nouvelle livraison a ses frais. L'éventuel renvoi des marchandises au Vendeur ne peut
avoir lieu qu'avec I'autorisation écrite de ce dernier.

7.9 LeVendeur ne sera jamais tenu de réparer davantage que le montant de la facture des
marchandises en question et sa contribution au préjudice subit par I’Acquéreur
plafonne a ce méme montant.

doivent étre introduites

Article 8 : Emballage

8.1  Lacaution pour 'emballage et les palettes EUR est facturée en méme temps
que les marchandises elles-mémes. Les emballages et les palettes EUR sous caution
restent la propriété du Vendeur. Seules les palettes EUR/EPAL qui correspondent aux
criteres d’interchangeabilité des palettes EUR/EPAL mis en place par la European Pallet
Association (EPAL) sont récupérées par le Vendeur lors de Ia livraison d’autres mar-
chandises. La caution remboursée sera moins importante que la caution versée en rai-
son des frais d'utilisation, de nettoyage et de recyclage.

8.2 L'Acquéreur peut également renvoyer/ramener les palettes au magasin du Vendeur.

8.3 En cas de non-renvoi dans un délai raisonnable, le Vendeur se réserve le droit de
refuser la reprise des palettes et de facturer ces derniéres a I'Acquéreur a la valeur de
remplacement du moment.

8.4 Les emballages non cautionnés ne sont pas repris.

Article 9 : Résiliation

9.1 LeVendeur peut résilier un accord/contrat si I’Acquéreur n’honore pas ses obligations
envers le Vendeur. Si le contrat est résilié du fait de I'’Acquéreur, le Vendeur a le droit
d’exiger un dédommagement forfaitaire évalué a 20 % de la valeur du contrat, sous
réserve d’une majoration dans I'é ité ol les subis s’avéreraient plus
importants. En cas de force majeure, le Vendeur a, a sa discrétion, le droit de suspen-
dre I'exécution de I'accord pour la durée de la situation de force majeure, ou de résilier
la partie non encore exécutée de I'accord et ce, sans étre redevable a I'’Acquéreur du
moindre dédommagement. (...)

9.2 LeVendeur se réserve le droit de résilier accord sans mise en demeure préalable en
cas de faillite ou d'insolvabilité manifeste de I’Acquéreur.

9.3 Si, pendant la durée de I'accord, des circonstances imprévisibles ou non reprises dans
I'accord se produisent, mettant en péril 'équilibre contractuel de I'accord ou représen-
tant une charge disproportionnée pour le Vendeur, les parties pourront renégocier les
conditions du contrat de sorte que I'accord puisse étre exécuté de facon normale, dans
un équilibre contractuel retrouvé. Cette clause ne s’applique pas aux cas de force ma
jeure.

Article 10 : Réglement des différends et droit applicable

10.1 Les parties ont convenu que le présent accord est régi par le droit belge et
relettem expressément la Convention de Vienne. Tout différend concernant la validité,

n ou I'exé des p conditions géné est régi par le droit

belge et releve de la compétence exclusive des tribunaux de I'arrondissement de Hasselt.
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10.3 Siun article des présentes conditions générales va a I'encontre de la loi, alors seul cet
article sera considéré nul.

10.4 Si un article est déclaré nul, le Vendeur et I’Acquéreur modifieront la clause en question
par une clause valide dont I'effet, dans les limites Iégales, est comparable.




